ESTRATTO DEL PROGETTO DI SERVIZIO CIVILE DELL’ISGREC

BIBLIOTECA E ARCHIVIO: ORGANIZZARE, ACCOGLIERE, CONNETTERE
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1. Dati Identificativi Progetto
1.1 Titolo: Biblioteca e archivio: organizzare, accogliere, connettere
1.2 Settore:
educazione e promozione culturale
1.3 Coordinatore: SOLARI BARBARA
1.4 Num. Volontari: 2
1.5 Ore Settimanali: 30
1.6 Giomi servizio sett.: 5
1.7 Formazione generale Obbligatoria | ore: 45

1.7.1 Formazione generale Facoltatival ore:
1.8 Formazione specifica Obbligatoria | ore: 45
1.8.1 Formazione specifica Facoltativa| ore:

1.9 Impegno a far partecipare i giovani alla S|
formazione aggiuntiva regionale:

1.10 Impegno a far partecipare S|
i giovani a due manifestazioni:




2. Caratteristiche Progetto

2.1 Descrizione del contesto territoriale e/o settoriale entro il quale si realizza il progetto con riferimento a
situazioni definite, rappresentate mediante indicatori misurabili:

L'Isgrec fa parte della Rete Grossetana Biblioteche Archivi Centri di documentazione (GROBAC), insieme ad altre 33
biblioteche pubbliche e private del territorio provinciale grossetano e aderisce al servizio di interprestito tra centri della
rete, consentendo la circolazione del proprio patrimonio bibliotecario che garantisce il recapito dei volumi posseduti
presso la biblioteca a cui lI'utente si & rivolto. All'intemo della rete I'lsgrec € la sola istituzione culturale ad occuparsi
specificatamente di storia modema e contemporanea (OPAC: www.bibliotechedimaremma.it), conserva piu di 20mila
volumi e gestisce il Centro Documentazione Donna, biblioteca specializzata in women’s studies (circa 1500 volumi in
corso di catalogazione).

L'Isgrec gestisce anche un archivio di 54 fondi, per un totale di 172 metri lineari, che documentano la storia politica
contemporanea; sono carte di personalita attive nella storia sociale e politica grossetana e di enti/partiti operanti nel
territorio — ma non mancano fondi di rilievo nazionale. Tutto il patrimonio & notificato alla Soprintendenza archivistica
regionale, che nel corso del tempo ha riconosciuto all'lstituto il merito di aver recuperato archivi dispersi, svolgendo anche
una funzione di monitoraggio sulla situazione archivistica del territorio. Competenze e qualita del lavoro sono attestati
anche dal fatto che 'lsgrec e referente del GROBAC per il riordino degli archivi comunali e di istituzioni private. Il servizio
di consultazione e prestito & garantito da 40 ore settimanali di apertura al pubblico. E presente una sala studio con 10
postazioni.

Dal 2023, anno di inaugurazione di una nuova sede ristrutturata, gli accessi annui per biblioteca, archivio o sala studio
sono stati mediamente intomo ai 1500.

2.2 Obiettivi del progetto:

Indichiamo di sequito 4 obiettivi. Nel successivo box 2.4. “Ruoclo e attivita previste per i giovani in servizio civile nell'ambito
del progetto” questi obiettivi saranno ripresi per descrivere sistematicamente le attivita dei volontari in SCR

OBIETTIVO A: formazione di nuove professionalita nel settore bibliotecario e archivistico

OBIETTIVO B: Aumento dei prestiti interbibliotecari e consultazioni d’archivio

OBIETTIVO C: Organizzazione di iniziative culturali di qualita che promuovano la lettura e la ricerca

OBIETTIVO D: Aumento degli accessi alla sala studio

2.3 Numero dei dipendenti o volontari dell' ente necessari per I' espletamento delle attivita previste nel progetto
(non considerare i giovani del servizio civile):

10

2.3.1 Ruolo svolto dai dipendenti o volontari dell' ente:

Le attivita dell'lstituto sono svolte dal personale stabilmente in servizio presso I'lstituto, da collaborazioni
occasionali e dalla collaborazione di volontari.

Nel 2025:

- un’insegnante distaccata dal Ministero dell'lstruzione, responsabile dell'attivita didattica e dell’
archivio in quanto archivista professionista diplomata alla scuola di archivistica, paleografia e diplomatica dell’
Archivio di Stato di Firenze.

- una unita con contratto a tempo indeterminato con compiti di organizzazione, comunicazione,
amministrazione, ricerca e didattica. E anche responsabile del Centro Documentazione Donna, biblioteca
specializzata in studi di genere

- un bibliotecario professionista. Cura catalogazione e prestito, svolge consulenza, collabora con la
sezione didattica per la costruzione di bibliografie

- una direttrice, responsabile del coordinamento scientifico delle attivita dell'lstituto

- Volontari: 10 con compiti di supporto alle attivita generali dell' Istituto

2.4 Ruolo e attivita previste per i giovani in servizio civile nell' ambito del progetto:

Ob. A: formazione di nuove professionalita nel settore bibliotecario e archivistico

Attivita e ruolo:

- Collaborazione alla gestione del front office di biblioteca e archivio (accoglienza dell'utenza;
assistenza agli utenti nella ricerca bibliografica e archivistica; reperimento, consegna, ritiro volumi/faldoni
richiesti; eventuale digitalizzazione del materiale su richiesta degli utenti nei limiti delle norme vigenti.

- Collaborazione alla gestione del back office di biblioteca e archivio (inventariazione volumi in
autonomia dopo percorso formativo; catalogazione on line su Clavis sotto la guida del bibliotecario; riordino e
inventariazione dei fondi posseduti dopo formazione specifica e solo sotto la guida del responsabile dell’
archivio)




Ob. B: Aumento dei prestiti interbibliotecari e consultazioni d’archivio
Attivita e ruolo:

- rafforzamento della collaborazione con le biblioteche della rete GROBAC; partecipazione ai progetti di promozione alla

lettura di Ministero della cultura, Regione Toscana, etc.
- promozione dellinformazione su natura e potenzialita delle strutture pubbliche di conservazione di beni culturali
- organizzazione di visite guidate allIstituto

Ob. C: Organizzazione di iniziative culturali che promuovano la lettura e la ricerca

Attivita e ruolo:

- collaborazione all'organizzazione di eventi culturali

- campagne social di promozione della lettura

- sviluppo di una newsletter sperimentale a cadenza trimestrale sulle novita editoriali in uscita

Ob. D: Aumento degli accessi alla sala studio

Attivita e ruolo:

- Sollecitazione dei giovani (studenti medi e universitari o semplicemente potenziali portatori di interessi culturali) a
partecipare attivamente alle proposte culturali

- affiancamento dei collaboratori dell'Istituto nello svolgimento di stage e tirocini per studenti universitari e laureandi
- affiancamento dei collaboratori dell'Istituto nello svolgimento di PCTO

2.5 Eventuali particolan obblighi dei giovani durante il periodo di servizio:

3. Caratteristiche Organizzative

3.1 Sedi
DENOMINAZIONE COMUNE INDIRIZZO N. VOL.
Ist.storico grossetano della Grosseto Via de Barben, 61

Resistenza e dell'eta
contemp.




3.3 Attivita di promozione e sensibilizzazione

Attivita informatica:

Attivita cartacea:

Spot radiotelevisivi:

Incontn sul termitorio:

Sl

Nel corso del progetto saranno realizzate attivita di promozione e sensibilizzazione del servizio civile
che vedranno attivamente coinvolti i giovani volontari. L’attivita di sensibilizzazione servira anche a
fare il punto sullandamento del presente progetto. Le “categorie di azione” attraverso le quali si
intende promuovere il servizio civile e la conoscenza del progetto sono le seguenti.

1. Sitoc web www.isgrec.it:

- creazione di una pagina specificatamente dedicata al servizio civile

- pubblicizzazione di informazioni sul servizio civile nell’area appositamente dedicata

- pubblicizzazione del bando di selezione dei volontari, con dettagliata specifica dei criteri di
selezione che saranno utilizzati

- pubblicazione sul sito www.isgrec.it di un report conclusivo del progetto e delle testimonianze dei
volontari;

2. Nei social network dell'istituto e nella pagina fb di Biblioteche di maremma
- pubblicizzazione del bando di selezione dei volontari, con dettagliata specifica dei criteri di
selezione che saranno utilizzati

3. sito internet del Polo universitario grossetano e di enti locali
- pubblicizzazione del bando di selezione dei volontari, con dettagliata specifica dei criteri di
selezione che saranno utilizzati

SI

- affissione del bando di selezione c/o la sede dell'lsgrec, con dettagliata specifica dei criteri di
selezione che saranno utilizzati

- affissione del bando di selezione c/o le biblioteche della provincia, con dettagliata specifica dei
criteri di selezione che saranno utilizzati;

- affissione del bando di selezione c/o le facolta dell'Universita degli Studi di Siena, sede di
Grosseto, con dettagliata specifica dei criteri di selezione che saranno utilizzati;

- affissione del bando di selezione c/o le sedi degli enti locali

NO

Sl

- i volontari forniranno informazioni sul servizio civile durante gli eventi l'istituto organizzera nel
corso dell'anno

- realizzazione di un incontro/dibattito conclusivo per presentare i risultati del progetto con la
testimonianza dell'esperienza dei volontari




Altra attivita: Si

Previo completamento della formazione generale, sara creato un front office, dove i volontari
possono dare informazioni sul loro percorso formativo e rispondere a domande sul servizio civile
poste dall'utenza eventualmente interessata a svolgere lo stesso percorso negli anni successivi

3.4 Piano Monitoraggio

Presente: Si

Descrizione Piano:

Verifiche mensili sull'andamento del lavoro. Attraverso riunioni, compilazione di report da parte dei volontari, sara
monitorata costantemente lattivita sotto il profilo quantitativo e qualitativo. La presenza di personale dell'istituto garantira di
per sé la qualita e la continuita del lavoro

3.5 Eventuali requisiti richiesti ai candidati per la partecipazione al progetto oltre quelli
richiesti dalla legge regionale 25 luglio 2006, n. 35:

Preferibilmente laurea almeno di primo livello in discipline umanistiche e sociali; in subordine completamento di aimeno 2/3
degli esami previsti dal corso di, laurea prescelto negli stessi ambiti disciplinari

3.6 Risorse tecniche e strumentali necessarie per I'attuazione del progetto

Tipologie PRESENTI

Descrizione Risorse 1. Attrezzature informatiche necessarie per la catalogazione e la digitalizzazione archivistica (gia
tecniche e strumentali presenti in Istituto):

- postazione pc + scanner per eventuali scansioni

- 2 notebook per i volontari

- fotocamera digitale

- stampante/fotocopiatrice

- etichettatrice

- collegamento intemet per la catalogazione online

2. Dotazioni (gia presenti in istituto) di risorse a corredo delle attrezzature informatiche:
- Cataloghi cartacei del patrimonio archivistico dell'lstituto

- Testi di riferimento per attivita di archivistica e biblioteconomia

- Manuale operativo di Clavis




4. Caratteristiche delle conoscenze acquisibili

4.1 Competenze Attestate dallEnte: NO

4.2 Competenze Certificate e NO
Riconosciute dall' ente proponente
accreditato o da Enti terzi

Descrizione competenza:

4.3 Competenze ADA

Tipo

Figura RRFP

Settore RRFP

UC 235 - Accoglienza partecipanti
all'evento

Addetto alle operazioni di
accoglienza/accompagnamento

comunicazione pubblicita
pubbliche relazioni

UC 351 - Gestione del front office e back
office

Addetto alla comunicazione,
alla promozione di

comunicazione pubblicita
pubbliche relazioni

UC 353 - gestione delle informazioni
attraverso il supporto delle tecnologie

Addetto alla comunicazione,
alla promozione di

comunicazione pubblicita
pubbliche relazioni

UC 356 - Gestione della promozione dei
servizi e dellimmagine dell'ente

Addetto alla comunicazione,
alla promozione di

comunicazione pubblicita
pubbliche relazioni

UC 786 - Pianificazione e organizzazione
dei materiali didattici e delle

Addetto al supporto nei contesti
di apprendimento, alla gestione

educazione e formazione

UC 789 - Organizzazione e gestione
logistica delle sedi di svolgimento delle

Addetto al supporto nei contesti
di apprendimento, alla gestione

educazione e formazione

UC 791 - Gestione della comunicazione in
presenza e on line

Addetto al supporto nei contesti
di apprendimento, alla gestione

educazione e formazione

UC 1640 - registrazione e archiviazione
documenti

Addetto all'organizzazione e
gestione delle attivita di

Trasversale

UC 1774 - Mediazione e facilitazione dei
servizi on line

Addetto alla comunicazione,
alla promozione di

comunicazione pubblicita
pubbliche relazioni

UC 1849 - Assistenza nella ricerca e
gestione delle informazioni

Addetto all'informazione,
accompagnamento e tutoraggio

educazione e formazione




5. Formazione Generale Obbligatoria dei Giovani

5.1 Tecniche e metodologie di realizzazione previste:

Sono previste:

- lezioni frontali, letture, proiezione di video e slide informative

- Dinamiche non formali: incontri interattivi con coinvolgimento diretto dei partecipanti, training, giochi di ruolo, di
cooperazione e simulazione, giochi di valutazione

- Autoformazione con materiale messo a disposizione dei giovani da parte dell'istituto

5.2 Contenuti della formazione:

| contenuti della formazione generale si attengono a quanto indicato nelle "Linee guida per la formazione generale dei
giovani in servizio civile nazionale" (Prot. UNSC 18593/1 del 04/04/2006) e alle linee guida CRESCIT su base Regionale.
Obiettivo della formazione generale saranno le caratteristiche e I'ordinamento del servizio civile, ivi compresi i principi, gli
ordinamenti e la storia dell'obiezione di coscienza, la difesa dell'ltalia come diritto/dovere costituzionale con mezzi non
violenti, i diritti umani, la partecipazione attiva alla vita della societa civile nelle sue diverse forme.

Contenuti:

1. L'identita e finalita del SC - storia dell'obiezione di coscienza - dall'Obiezione di Coscienza al Servizio Civile: evoluzione
storica, affinita e differenze tra le due realta - dal servizio civile altemativo al servizio militare al SCN e SCR - identita del
SC

2. Servizio civile e promozione della pace

- la nozione di difesa della Patria secondo la Costituzione e la giurisprudenza costituzionale in materia di difesa della
Patria e di Servizio Civile

- la difesa civile non armata e nonviolenta

- mediazione e gestione nonviolenta dei confiitti

- la nonviolenza

- L'educazione alla pace

3. La solidarieta, le forme di cittadinanza e gli aspetti di educazione civica del SC

- Le pari opportunita quale mezzo per raggiungere l'effettiva parita

- L'art. 3 della Costituzione: rimozione degli ostacoli che “impediscono il pieno sviluppo della persona umana e l'effettiva
partecipazione di tutti i lavoratori all'organizzazione politica, economica e sociale del paese”

- Forme di partecipazione attiva alla vita della societa civile

- il SC, terzo settore e sussidiarieta

- Il volontariato e I'associazionismo

- Democrazia possibile e partecipata

- Disagio e diversita

- Meccanismi di marginalizzazione e identita attribuite

4. La protezione civile
- prevenzione, conoscenza e difesa del temritorio

S. La legge nazionale istitutiva del servizio civile, le leggi regionali e le norme ti attuazione
- la normativa vigente e la Carta di impegno etico

- diritti e doveri del volontario del Servizio Civile e dell'ente accreditato

- presentazione dell'Ente accreditato

- lavoro per progetti.

6. Identita del gruppo e dinamiche comunicative

- le relazioni di gruppo e nel gruppo

- La comunicazione violenta e la comunicazione ecologica
- La cooperazione nei gruppi




6. Formazione Specifica Obbligatoria dei Giovani

6.1 Tecniche e metodologie di realizzazione previste:

Premessa - | giovani in servizio civile presso FISGREC, prima nazionale e adesso regionale, in passato hanno goduto del
patrimonio culturale (archivio, biblioteca, strumenti tecnologici) dell'lSGREC, delle risorse umane degli operator esperti e
delle relazioni nazionali e internazionali. Attraverso questi mezzi hanno ricevuto una formazione specifica e stimoli
culturali. In molti casi hanno trovato nelle attivita svolte durante il SCR idee, competenze nuove, sollecitazioni verso le
scelte professionali € hanno, anche una volta usciti, fruito della rete di rapporti con luoghi di eccellenza della cultura
nazionale. Quasi sempre hanno continuato a frequentare 'ISGREC, in molti casi svolgendo attivita retribuite, grazie a
contratti a progetto. Sono stati particolarmente interessanti i casi di giovani studenti universitari, che hanno svolto tesi di
laurea, con la guida degli esperti del'lISGREC, in alcuni casi passando a un dottorato di ricerca progettato insieme e a
borse di studio, grazie a progetti condivisi con 'ISGREC. Il clima di lavoro del ISGREC ha creato nel tempo, proprio
grazie alla permanenza di uno stretto rapporto interpersonale tra i giovani stessi e tra giovani e operatori piu maturi, una
vera comunita, che condivide interessi, competenze, momenti di fruizione di iniziative culturali. Quasi tutti sono nel tempo
diventati soci del'lISGREC, condividendone ragioni di esistenza e fini statutari. Si segnala che delle ultime due volontarie
in SCR (progetto “Biblioteca e archivio, chiavi della cultura®) una é stata successivamente assunta e lavora stabilmente
nella biblioteca Comunale Chelliana di Grosseto, grazie alle competenze di gestione della biblioteca acquisite durante il
SCR,; l'altra ha prestato successivamente Servizio civile nazionale presso una biblioteca di Pisa, grazie anche alle
competenze acquisite nel nostro Istituto rispetto all'uso dell’applicativo Clavis per la catalogazione e il prestito
bibliotecario.

Tecniche e metodologie:

- Lezioni frontali e partecipazione a corsi di formazione specifici o iniziative nel settore dell’archivistica e della
biblioteconomia

- Lezioni frontali e partecipazione a corso di formazione specifica della rete bibliotecaria grossetana

- Studio di dispense, manuali, testi specialistici su archivistica, biblioteconomia, storia contemporanea

- Formazione sul campo: esercizi di schedatura guidata di volumi e di documentazione d'archivio; esercitazioni pratiche
sul content management delle risorse web, progettazione di eventi culturali, gestione della sala studio

- Formazione a distanza, in particolare sfruttando le opportunita e le risorse offerte dal portale TRIO, il sistema di web
learning della Regione Toscana

6.2 Contenuti della formazione:

Una prima parte della formazione sara finalizzata, da un lato, a far conoscere i settori di intervento e attivita dell'Istituto ai
volontari; dall'altro, a far conoscere e rispettare le normative sulla sicurezza nei luoghi di lavoro, nonché essere messi al
comrente delle procedure di evacuazione in caso di bisogno.

La seconda parte della formazione specifica intende fornire competenze specialistiche, teoriche e metodologiche nel
settore dell'archivistica e della biblioteconomia ed abilita avanzate nella gestione, nell'organizzazione, nella conservazione
e nella valorizzazione del patrimonio archivistico e librario. In

particolare si intende assicurare una base formativa di alta specializzazione tecnica ai fini della formazione, gestione e
conservazione di sistemi documentari pubblici e privati, oltre a garantire solide conoscenze storico-giuridiche e
informatiche per il trattamento e la comunicazione delle informazioni descrittive e strumenti organizzativi idonei alla
progettazione e gestione di sistemi informativi e alla direzione di istituti destinati alla conservazione del patrimonio
archivistico e librario.

La formazione nei settori specifici (archivistico, libraro) tiene conto delle ricerche in corso a livello nazionale e
internazionale nei campi piu avanzati della disciplina.

Il curriculum archivistico sara in particolar modo orientato:

- alla progettazione e allo sviluppo anche in ambiente digitale di strumenti per la formazione e la gestione degli archivi
comrenti e di deposito e per la conservazione e valorizzazione del patimonio archivistico storico;

- all'organizzazione di servizi per la gestione documentaria;

- allo studio del documento tradizionale e informatico e dei suoi elementi costitutivi

- all'utilizzo in back office di Clavis: inserimento di materiale d'archivio (sotto supervisione della responsabile dell'archivio)
- all'utilizzo in front office di Clavis (aiuto all'utenza, gestione della consultazione archivistica)

Il curriculum biblioteconomico sara in particolar modo orientato:

- all'organizzazione, gestione e valorizzazione di biblioteche e servizi documentari e informativi, particolarmente in
ambiente digitale, in funzione

del soddisfacimento di necessita informative e di conoscenza di diverse tipologie di utenza;




- alla conservazione, descrizione e valorizzazione delle risorse documentarie.

- all'utilizzo in back office di Clavis (catalogazione libraria con la supervisione del responsabile della biblioteca)

- all'utilizzo in front office di Clavis (aiuto all'utenza, gestione di prestito bibliotecari e interbibliotecari)

A tali fini lo studio delle discipline del libro e del documento sara accompagnato da elementi formativi di tipo umanistico-
storico-giuridico, e sara integrato dall'apprendimento dei processi comunicativi-organizzativi oltre che dallo sviluppo di
capacita avanzate nella valutazione, nell'uso individuale e organizzativo delle tecnologie e delle risorse informatiche e
telematico-digitali.

Contenuto comune dei due curricula: approccio informatico in ambito archivistico e bibliografico, nella prospettiva di
un’utenza particolare, i cosiddetti “nativi digitali®, per alimentare una capacita di utilizzo efficace e insieme critico delle
risorse che pud offrire il web.

Partecipare al progetto significa impegnarsi in un percorso teorico e pratico di formazione, che richiedera la
frequentazione di corsi e iniziative su web e su discipline umanistiche e storiche, archivistica e biblioteconomia,
organizzati sia dall'istituto, sia da associazioni ed enti specializzati. La formazione sara la costante che accompagnera i
volontari, poiché su archivi e biblioteconomia I'lstituto pud avvalersi di competenze interne. In particolare, i volontari,
partecipando alla realizzazione del progetto, acquisiranno competenze relative:

- alla progettazione degli interventi di riordino archivistico e catalogazione bibliotecana (ordinamento, schedatura e
descrizione dei fondi archivistici dell'istituto, redazione di elenchi di consistenza e strumenti di corredo per I'archivio;
catalogazione elettronica di libri, periodici e altro materiale a stampa)

- alla progettazione e alla realizzazione delle procedure di gestione della biblioteca e dell'archivio (back e front office)
- all'acquisizione digitale della documentazione cartacea, fotografica e audiovisiva

- all'attivita di content management per la gestione di portali di accesso e valorizzazione della documentazione
conservata, compresa l'attivita di backoffice per l'inserimento e la gestione di banche dati on-line.

Una competenza non misurabile, di natura pil ampiamente culturale: la capacita di gestire concretamente archivio e
biblioteca e l'incontro tra due “mestieri della cultura” scientifico-tecnologica e umanistica.




